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 (六)燦爛光電，綠能港都 

台灣自產能源缺乏，98%以上能源仰賴國外進口，而高雄地處亞熱帶日照

充足且時間長的自然條件，在高雄發展太陽光電，除可達到二氧化碳減量目標

，更能增加自主能源的供應與穩定。 

1.創意來源：燦爛太陽，打造綠能 

經濟部能源局對於太陽光電之躉購，每年訂有一定之收購額度，依據政

府的「再生能源發展條例」等相關法令規定，太陽光電要能正式運轉，得經

過本處衡量電網的穩定性，才進行後續太陽能發電設備之興建、運轉及躉售

電能等作業。其申請流程包括五大步驟（圖1）所以我們致力於縮短申請流

程及處理時間，以協助申請人加快太陽光電設備建置及運轉發電。 
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2.創意作為 

經由太陽光電工作任務小組檢討，於與本處有關之申請流程中，建立創

意作為縮短處理時間（如圖2），並導入專案經理包辦制的精神，各流程之

審查作業由負責部門指派專人負責，有效縮短案件的平均處理天數，99年每

件41.5天，102年9月底每件僅17.7天。 

 
 

 

圖 1-裝設太陽光電發電設備申請流程五大步驟 

圖 2-各階段創意作為示意圖 
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(1)專櫃專人服務 

為服務用戶申設太陽光電，對內於服

務中心設立受理專櫃（圖3），不抽號隨

到隨辦，並成立跨部門服務小組，由各

相關課室之專人承辦業務及諮詢服務；

對外由設計經理參與高雄市政府太陽光

電設施推動小組，協助用戶辦理設置申

請與協調等事宜。 

(2)宣導小冊解惑 

太陽光電的推廣，需依據政府相關法規及本公

司之規定辦理，法規眾多，常造成用戶之困擾，而

法規不明瞭或有疑義之處亦影響審查進度，為使用

戶能初步了解太陽光電及相關申辦流程，搜集太陽

光電系統Q&A、收購流程、表格填寫與錯誤樣張等

資料彙集成冊（圖4），供其參閱，以減少填寫錯誤

等因素而退件。 

(3)主動關心服務到家 

由太陽能板轉換產生之電力需以符合規定之方式回送給電力公司，但

用戶常因不瞭解我們的供電方式，造成後續作業困難，為解決類似問題，

我們協同用戶進行現場會勘，即時解決問題(如圖5及6)。 

 

 

 

 

 

 

 

(4)跨機關電子查驗 

太陽光電併聯電網，不能影響整個配電系統的供電品質，我們利用配

圖 5-現場服務實況 

圖 3-專櫃服務 

 

圖 4-宣導小冊 

圖 6-專人解說服務 
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電規劃應用系統(DPIS)進行分析及模擬得到的結果提供用戶作為參考；並

運用經濟部能源局的變流器產品登錄網站（圖7）來替代紙本審查，除可

減少紙張浪費，更可簡化業者檢送程序並提高審查效率。 

 

 

(5)簡化審查及陳核流程 

能源局每年都訂有再生能源發電設總量管制，其中屋頂型太陽光電申

設容量如超過30瓩（KW），要先取得台電公司之同意併聯審查意見書才能

參與能源局競標作業，為加速核發意見書之流程，我們彈性調整審查方式

，由業者依其需求選擇併聯審查與初步協商同時辦理或僅先進行併聯審查

作業，以節省核發時間，另外整合簽約及內部陳核流程等，以貼心服務讓

用戶感受我們對環境保護的用心，101年及102年已簽約之案件計273件，

每件可縮短申辦時間2天，合計節省546天。 

圖 7-變流器產品登錄網站 


