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台電公司嘉義區營業處志工服務團隊實施計畫 
                                                          中華民國 100年 3 月 18日                                               

一、依據：台電志工服務團隊實施計畫(99年 5月 14日電秘字第 09905066671號函)辦理。 

二、宗旨： 

為結合社會資源，善盡社會責任，分享誠信、關懷、創新、服務之經營理念，積極鼓勵 

員工參與志願服務及社區服務工作，提升本公司企業形象。 

三、志工招募對象及方式： 

（一）本公司現職員工及其眷屬。 

（二）本公司退休員工及其眷屬。 

（三）志願服務社團或社會志工。 

 因應公益活動需求，得利用本公司志工服務資訊管理系統徵召志工參與。 

四、組織編組： 

(一)團長：由處長擔任。 

(二)副團長：由 2位副處長擔任。 

(三)總幹事：由業務經理擔任。 

(四)企劃組：由人資組負責。 

(五)行政組：由總務組負責。 

(六)活動組：由業務督導負責。 

五、職責： 

(一)團長：負責督導志工團隊之運作及執行。 

(二)副團長：協助團長督導志工團隊之運作及執行。 

(三)總幹事：綜理志工服務相關事宜。 

(四)企劃組： 

    1.辦理團員招募、訓練、資料檔案建立、志願服務證明書時數認證登記。 

        2.團員開會通知、議程安排及會議紀錄之製作。 

        3.團員榮譽表彰之申請、績優表揚等業務。 

(五)行政組： 

    1. 辦理預算編擬、志工保險、志工誤餐費、交通費申請及活動用品請購。 

    2. 各項活動場地之安排及接洽。 
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(六)活動組： 

           1. 各項活動通知之寄發及聯繫事宜。 

        2. 規劃活動進行，辦理社區服務、社會人文關懷、節能減碳教育與用電安全公益宣

導及環境保護現場活動。 

           3. 活動攝影及活動紀錄之整理。   

           4. 活動成果彙編及陳報。 

六、服務項目： 

（一）節能減碳與用電安全諮詢服務：善用公司核心專業技能、連結相關資源，加強節能 

減碳教育與用戶用電安全公益宣導。 

   （二）社區服務：為增進本公司與週邊地區關係之和諧，參與在地社區公益活動，或提供 

有助於社區生活品質提升之利他服務。 

   （三）社會人文關懷：重視社會發展現況，照護、提升弱勢族群生活品質。例如針對低收 

入戶、孤兒、老人及殘障等弱勢團體作愛心、急難救助或慰問，具體落實社會關懷 

行動。 

   （四）環境保護：為減緩地球氣候暖化，配合本公司環境永續發展策略及目標貢獻心力。 

七、經費編列： 

由行政組統籌辦理編列預算及申請。 

八、志工之績效與獎勵： 

（一）每年七月及次年一月底前，將上半年（一月至六月）、下半年（七月至十二月）推 

動志願服務之績效報告（如附件 1），陳報業務處彙整後，送秘書處備查。                         

（二）志工個人服績效良好者，依本公司志願服務績效獎勵作業規範（如附件 2）定期提 

報，藉以彰顯榮譽、表揚典範。 

九、其他相關事項依「志願服務法」及本公司「推動志願服務實施要點」規定辦理。 

十、本計畫自發布後實施，其修正後亦同。 
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附件 1 

嘉義區營業處志工服務團○○年○（上、下）半年服務績效報告 

 

一、志工編組現況： 

志工團（隊數） ○隊 成立時間 ○年○月○日 

志工人數 男：○○人；女：○○人；合計○○人。 

主管機關備查文件  

志工保險人數 男：○○人；女：○○人；合計○○人。 

發給志工志願 

服務紀錄冊人數 
男：○○人；女：○○人；合計○○人。 

志工經常費用支出 
保險費：○○元；交通費：○○○元；誤餐費：○○○元； 

合計：○○○元。 

 

 

 

二、志工結構狀況： 

結構項目 男 女 合計人數 

年

齡

別 

30歲（足歲）以下    

31至 40歲    

41至 50歲    

51至 64歲    

65至 74歲    

75歲以上    

    

學

歷

別 

國中以下    

高中職    

專科    
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結構項目 男 女 合計人數 

 

大學（含一般大學、 

技術學院、科技大學） 

   

碩士    

博士    

    

職

業

別 

退休公教人員    

現職公教人員（含本公司）    

工商企業人士    

家庭主婦    

學生    

其他機關/機構退休人員    

    

 

 

三、服務成果： 

服務類別 男 時數 女 時數 
總 

人次 

總 

時數 

       

       

       

       

       

備註：服務類別包括節能減碳服務、社區服務、社會人文關懷、環境保護、其他

等服務性或技術性工作。 
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四、活動辦理及預算執行績效： 

活動名稱 
活動時間 

及活動主題 

活動特色 

與活動效果 
預算數 實績數 

     

     

     

     

   （合計欄） （合計欄） 

 

 

五、教育訓練： 

訓練日期 訓練地點 
訓練 

名稱及內容 

參加 

訓練人數 
預算數 實績數 

      

      

      

      

    （合計欄） （合計欄） 

備註：基礎訓練、特殊訓練、其他訓練、講座活動、志工座談會等。 

 

 

六、志工獎勵表揚： 

獎勵類別 男 女 合計 
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七、推行志願服務工作概述： 

 

 

 

 

 

 

八、結論/需改進措施： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填報說明： 

各單位志工服務團應於每年七月及次年一月底前，分別填報每年上半年（一月至六月）及下半年

（七月至十二月）之志願服務績效，陳報主管處彙整後，定期送秘書處備查。本表格式如不敷填

寫，請自行調整或續頁。 

 

填表人：                 部門主管：              單位主管： 
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附件 2 

台灣電力股份有限公司志願服務績效獎勵作業規範 

 

一、為鼓勵本公司員工利用公餘時間，及退休員工、員工眷屬與社會志工持續參與台電志工服

務團隊，從事節能減碳服務、社區服務、社會人文關懷、環境保護等服務性或技術性工作，

提升本公司企業形象並善盡社會責任；特依志願服務法第十九條第六項規定訂定本作業規

範，藉以彰顯榮譽、表揚典範。 

 

二、本作業規範之獎勵對象包括本公司員工及退休員工、員工眷屬之志工與社會志工及各單位

志工服務團。 

 

三、志工獎勵辦法如下： 

（一）本公司員工從事志工服務時數累計達一百小時，並持有單位核發之志 

      願服務績效證明書者；給予嘉獎 1次並頒發銅質獎牌。 

（二）本公司員工從事志工服務時數累計達二百小時，並持有單位核發之志 

      願服務績效證明書者；給予嘉獎 2次及頒發銀質獎牌。 

（三）本公司員工從事志工服務時數累計達三百小時，並持有單位核發之志 

      願服務績效證明書者；給予記功 1次及頒發金質獎牌。  

 

從事志工服務滿三百小時並獲獎勵後，其志工服務時數仍持續累計。但適用本規範之獎勵時數

予以歸零，重新累計。另，各單位應予納入平時工作考核、績優人員選拔或升遷甄審等相關計

（評）分項目或綜合考量因素。 

退休員工、員工眷屬及社會志工參與本公司志工服務累計達第 1項各款所訂時數時，由各單位

依其志工服務時數，分別頒贈獎牌。 

四、各單位志工服務團成立滿三年，其志工人數達單位人數 12％（每位志工服務年資至少半

年，服務時數至少達三十小時，且均需完成基礎訓練課程，並持有志願服務績效證明書），

推行電業有關志願服務並運作良好者，頒給團體獎牌；該單位主管及負責志願服務業務人

員，單位得視其個別績效表現及貢獻程度，依本公司「人員獎懲標準適用要點」規定給予

獎勵；獲獎單位最高以提報 5人，每人以嘉獎 1次為限。 
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五、本作業規範之獎勵，本公司每年辦理 1次公開表揚；於每年一月十五日以前，檢附「台灣

電力股份有限公司志工獎勵申請書」（附表 1）或「台灣電力股份有限公司志工服務團獎

勵申請書」（附表 2）及相關文件送主管處審查後，由秘書處彙辦；每人同等次獎牌之頒

授，以 1次為限，已獲頒較高等次之獎項者，不得再請頒較低等次之獎項。有關績優志工

服務團隊之獎勵，本公司得視志願服務業務推行成效提升表揚方式。 

 

六、本作業規範服務時數之計算，以從事本公司志願服務工作為限；志工於本公司不同單位擔

任志工之服務時數應予併計。 

 

七、本公司員工已依本作業規範敘獎者，不得再以同一或類似之事由申請其他任何獎勵。 

 

八、本作業規範與「台電志工服務團隊實施計畫」同時發布施行。 
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附表 1：台灣電力股份有限公司志工獎勵申請書 

 

填報單位：                                     申請日期：  年  月  日 

敘獎類別 □金質獎     □銀質獎     □銅質獎         （請勾選） 

敘獎人姓名 

及姓名代號 

 工作部門或 

服務單位 

 

出生年月日 年   月   日 
身分證 

統一編號 
□□□□□□□□□□ 

參與台電志工 

服務年資與時數 
年  月   日至   年  月   日共   年   月計    小時 

通訊地址  

聯絡電話 （O）：          （H）：          手機： 

E-mail 信箱  

申請內容概述

（請以條列方式

概述志工於本公

司服務之經歷，

並請檢附服務 

績效證明書） 

 

 

 

 

 

 

志工運用 

單位意見 

 

 

 

主管核章 

 

主管處 

審查意見 

 

 
主管核章 

 

說明：非本公司員工免填姓名代號。 
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附表 2：台灣電力股份有限公司志工服務團獎勵申請書 

 

填報單位：                                     申請日期：  年  月  日 

團隊名稱  

團隊成立

之時間與

志工人數 

年   月   日成立，全隊志工人數共   人（本公司員工   人，

退休員工   人，員工眷屬   人，社會志工  人）。 

單位人數 本單位員工人數：     人，志工人數達單位員工人數     ％。 

團隊聯絡

人及電話 

聯絡人姓名：          ，聯絡電話：（O）        微波：         

E-mail 信箱： 

當年度推

動志願服

務之概況 

 

 

 

 

 

志願 

服務成果 

 

 

 

 

 

相關 

證明文件 

例如：近三年度志願服務方案工作計畫、教育訓練情形、創新措施與

重大服務績效等資料。 

主管處 

審查意見 

 

 

 

 


