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01.高壓用戶服務入口網站簡介
https://hvcs.taipower.com.tw/
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什麼是高壓用戶服務入口網站？

註冊取得帳號及設定密
碼後，即可憑以登入網
站使用各項服務功能。◼ 為提升對用戶的服務，台電公

司運用資通訊技術，建置高壓

用戶服務入口網站，提供智慧

型電表基礎建設（AMI）資料、

電費資料等資訊。

◼ 您可以由台電公司官網首頁下

方相關連結區內圖示連結至本

網站，並以「工商憑證」直接

線上註冊使用，沒有工商憑證

的話亦可採臨櫃（郵寄）填寫

申請書的方式辦理註冊。

提升服務品質

註冊方式
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網站架構與使用情形

MALL

METERMETER METER

◼ 高壓以上用戶端裝設的智
慧電表，會將用戶用電資
訊每日以無線方式傳輸至
本公司，透過資通訊技術
整合於本網站，並以視覺
化圖表呈現。

◼ 目前絕大多數的高壓用戶
     均已為註冊用戶。

視覺化圖表

網站使用
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使用本網站的好處？

◼您可以透過本網站查詢過去各
年度月份之歷史用電度數及帳
單金額等資料。

1.了解過去
        用電情形

用電度數等資料

◼本網站亦提供過去各月及各日
最高需量數值及發生時間，幫
助您快速了解過去用電情形。

用電情形
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使用本網站的好處？

◼提供未出帳之用電資訊，並以
視覺化圖表呈現。

2.掌握現在
        用電情形

未出帳用電資訊

◼提供每日最高需量時間及需量用
電資訊，協助您進行用電管理。

協助用電管理

◼提供用戶可設定超約預警、用電異
常等警示，協助您及時因應。

設定警示
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使用本網站的好處？

搭配氣溫預報預測今日負載

3.預測未來
        用電情形

◼本網站運用歷史用電資料及中

央氣象局氣溫預報來預測今日

及次日的用電負載與最高負載

發生時間，協助您更進一步用

電控管。
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使用本網站的好處？

分析同行業24小時用電

4.與同行業用戶
比較用電成本

◼本網站提供您查詢經系統統計

分析後之同行業24小時用電占

比、負載率、離峰率及平均用

電單價等資料，藉以與同行業

別之用戶做比較
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使用本網站的好處？

試算功能評估成效

5.評估參加需量反
應管理措施成效

◼若您有參與本公司需量反應負

載管理措施，可透過本網站試

算功能評估執行成效，助益改

變用電或生產排程，以抑低尖

峰負載用電。

◼各項資訊亦可做為評估及選擇
參加需量反應負載管理措施之
參考。
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輕鬆使用本網站

響應式網頁設計及
電力報告書

◼網站採用響應式網頁設計(RWD)

技術，使網頁可以依您使用的手

機或平板等行動裝置自動調整畫

面配置，讓您隨時隨地使用各項

網站功能。

◼另可訂閱電力報告書，將每週定

期寄送至您設定的電子信箱，並

可設定您預期的用電量，讓您控

管用電更方便。
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02.高壓用戶服務入口網站操作
https://hvcs.taipower.com.tw/
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改版重點

近期改版重點

新增「各項電價方案試算」

配合113年10月電價調整，增修及優

化網站各項功能，便於選用適合方案。

    

網站主要八功能

協助智慧用電自主節能
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細節說明—用電管理(1)

◼整合相關用電情形(當日、

    當月最高需量、當日已匯

入系統之15分鐘需量，當  

日各時段最高需量、本日

累積用電、近半年用電度

數)協助使用者快速掌握用

電資訊。

本日用電儀表板
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細節說明—用電管理(2)

各項電價方案試算

◼採用戶過去各年度用電

資料，試算二段式時間

電價、三段式時間電價

之基本電費及流動電費

結果，提供參考。
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細節說明—用電管理(3)

各項電價方案試算

◼採用戶過去1年用電資

料，試算批次生產時間

電價、電動車充換電設

施電價之基本電費及流

動電費結果，提供參考。
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細節說明—用電管理(4)

負載模擬試算

◼依用電設備容量增加/減少

情形，以近一年歷史用電

記錄模擬負載情形並試算

契約容量。
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細節說明—用電管理(4)

契約容量試算

◼以連續近12個月的歷史用

電紀錄試算「基本電費」

及「非約定基本電費」合

計最低值之契約容量。

為比較基準一致

均採現行電費單價試算
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建議您可利用本網站資訊，掌握用電情形及進行用電管
理，除可減省用電成本外，也能幫助降低全台尖峰負載，

舒緩供電緊澀，共創企業及社會雙贏。

歡迎各位註冊使用

19



服務中心主任  黃孟旗

簡報結束
敬請指教
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